
高等学校等就学支援金オンライン申請システム e-Shien 

申請者向け利用マニュアル 

まず、e-Shien（イーシエン）にログインします。以下のサイトで、お渡ししてある『ロ

グインＩＤ通知書』に記載されているログインＩＤとパスワードを入力してください。 

サイト https://www.e-shien.mext.go.jp/

ログイン後のポータル画面で『意向登録』か『継続意向登録』のどちらかがオレンジ色に

なっているので、オレンジ色になっているもののマニュアルをダウンロードしてください。 

◎『意向登録』…申請者向けマニュアル 2新規登録編(クリックしてダウンロード)

◎『継続意向登録』…申請者向けマニュアル 3継続届出編(クリックしてダウンロード)

神奈川県から注意事項として連絡が入りました。 

保護者等の収入状況を提出するときに、「個人番号カードを使用して自己情報を提出する」

方法ですすめると、エラーとなる事案が多く発生しているそうです。 

原因として、多くの市町村でマイナポータルに税情報を反映させるのが「６月２０日」以

降にしているとのことです。 

エラーとなった場合、「６月２０日」以降にマイナポータルで自己情報を提出していただ

くか、「個人番号を入力する」方法で手続きしてください。 

また、次の日程でマイナポータルのメンテナンスが行われます。その間は自己情報を取り

寄せられません。 

・2023 年 6月 10 日（土）17：00～2023 年 6月 11日（日）24：00（予定）

・2023 年 6月 17 日（土）0：00～2023年 6月 18日（日）24:00（予定）
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